
您在药店就诊时可有什么预期

图标设计 
Bayja Morgan-Banke，来自Toquaht、
Nuu-chah-nulth Nation
和Secwepemc (Shuswap) Nation。

     

 

您将获得在文化上安全的和包容的保健服务
您的药房团队将提供公正的保健服务，不带有任何偏见和歧视，尊重原住民、黑人、
少数族裔、2SLGBTQIA+人士和其他社群的需求。

为了公众利益而对药房和药学专业人员进行监管。

有疑问或顾虑？请告知我们。
Complaints@bcpharmacists.org
604-773-2440 或  800-663-1940

200-1765 West 8th Ave. 
Vancouver, BC V6J 5C6

卑诗省的药剂师和药房技师是获得牌照的医疗保健专业人士，

他们有责任以合乎道德、公平和在文化上安全的方式提供安全的药房保健服务，

以帮助人们达到他们所期望的健康结果。

您的用药适合于您
您的药房团队将花时间检查您的健康记录，确保您的用药是安全和适合的，并且标签
清晰。

您的药剂师将与您讨论您的用药
您的药剂师将花时间帮助您了解您的用药、如何正确服用它以及解答您可能有的任何
疑问。

您的隐私受到尊重
您将在感觉适宜的空间里获得药房服务。

您的健康记录是正确的并且受到保护
您的药房团队将保护您的健康记录和用药历史，确保它们是准确和最更新的，并受到
保护以防丢失、被盗或滥用。


