
光顧藥房您可預期
會獲得什麼服務

圖像設計：
Bayja Morgan-Banke from Toquaht, 
Nuu-chah-nulth Nation,  
Secwepemc (Shuswap) Nation.).

     

 

您將會獲得有文化安全感和具包容性的護理
您的藥房團隊將會提供不偏不倚的護理，不帶基於任何原因的偏見和歧視，尊重原住
民、黑人、有色人種、性小眾(2S/LGBTQINA+)及其他社群的需要。

為公眾利益而監管藥房和藥房專業人員。

有問題或疑慮？請告訴我們。
Complaints@bcpharmacists.org
604-773-2440 ó 800-663-1940

200-1765 West 8th Ave. 
Vancouver, BC V6J 5C6

卑詩省的藥劑師和藥房技術員是領有執照的醫療專業人員，

有責任以合乎倫理準則、公平合理及有文化安全感的方式，提供安全的藥房護理，

以幫助民眾取得想要的健康成果。

您的藥物是適合您的
您的藥房團隊將會花時間查看您的健康記錄，以及確保您的藥物是安全、恰當和有清
晰標示的。

您的藥劑師將會與您談及您的藥物
您的藥劑師將會花時間幫助您了解您的藥物、如何正確地服用，以及解答您可能會有
的問題。

您的私隱受到尊重
您將會在您感到自在的地方接受護理。

您的健康記錄是正確和受到保護的
您的藥房團隊將會保護您的健康記錄和服藥史，確保它們是準確的、最新的，以及受
到保護不會丟失、被偷或誤用。


