Ce a quoi vous pouvez vous attendre
de votre visite a la pharmacie

Les pharmaciens et les techniciens en pharmacie de la Colombie-Britannique sont des professionnels
de la santé autorisés qui ont le devoir d’offrir des soins en pharmacie d’'une maniere éthique, équitable
et sécuritaire sur le plan culturel pour aider les gens a atteindre les résultats souhaités en matiere de santé.

Vous recevrez des soins sécuritaires sur le plan culturel
et inclusifs

L'équipe de votre pharmacie fournira des soins impartiaux, exempts de préjugés
et de discrimination sur toute base, respectant les besoins des Autochtones,

des personnes noires, des personnes de couleur, 25/LGBTQINA+ et d’autres
communautés.

Vous recevrez des médicaments qui vous conviennent

L'équipe de votre pharmacie prendra le temps de vérifier vos dossiers médicaux
et de s'assurer que vos médicaments sont sécuritaires, appropriés et étiquetés
clairement.

Votre pharmacien vous parlera de vos médicaments

Votre pharmacien prendra le temps de vous aider a comprendre vos médicaments,
comment les prendre correctement et a répondre a vos questions.

Votre vie privée est respectée
Vous recevrez des soins dans un espace ou vous vous sentirez a l'aise.

Vos dossiers médicaux sont corrects et protégés

L'équipe de votre pharmacie protégera vos dossiers médicaux et vos antécédents
pharmaceutiques en s’assurant qu’ils sont exacts, a jour et protégés contre la perte,
le vol ou le mésusage.
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